
医療機関における働き方改革最前線
Microsoft Teams ご紹介 導入事例
日本マイクロソフト株式会社
カスタマーサクセスマネジャー 加瀬紗友里



Microsoft Teams とは？
チームコラボレーションをより効率化するための デバイスを問わないチャットベースの
ワークスペース
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コアプラットフォームとしての
Offie365との強い連携 Secure and Compliant Office 365

拡張性あり Microsoft Graph API / Teams Extensible Platform

コミュニケーション機能を
基本搭載

Web会議/
電話

ブロードキャ
スト配信

グループ
チャット

シフト管理/
タスク管理

ファイル管
理

管理者ダッ
シュボード

is 業務コラボレーションの「ハブ」アプリ

連携アプリをカスタム可能

…and more

Microsoft Workloads

…and more

LOB Apps

Bed 
Management

Supply 
Ordering

Patients
App

…and more

3rd Party Apps



全世界での利用社数





倉敷中央病院様 事例



心臓血管外科仮想カンファレンス



Teams BYOD 利用時のセキュリティ対策は？



アンバサダー制度とは



口コミ増やそう！Teams アンバサダー施策

興味ベースでのファ
ンの組織化

体験機会創
出

拡散・発信



医療機関向け新機能



 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

 
  

 

  
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

緊急連絡時のプライオリティメッセージ配信



 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

 
  

 

  
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

職種ごとのグループへメッセージを一斉配信



 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

 
  

 

  
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

ローカルにデータを残さない チャットへの写真添付と編集



 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

 
  

 

  
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

緊急タスク通知機能

Notification of a new task being assigned Prioritizing this task as UrgentViewing the details of this task



 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

 
 

 
  

 

  
 

 
 

 
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

遠隔診療時のテレビ会議プラットフォームとしての利用



Appendix



ビジネスにおけるチャットの必要性
～現在の市場～

多様化するニーズ
ニーズの変化のはやさ
国内外からの新興勢力
モバイルの普及…

出典：通商白書、平成 28 年版、経済産業省
http://www.meti.go.jp/report/whitepaper/mono/2016/honbun_pdf/pdf/honbun01_01_01.pdf

日本を代表する製造業においても、
・はやい意思決定が必要と感じている
・開発サイクルが短くなっている

約 50％
2015年人口分布

出典、統計局：http://www.stat.go.jp/
総務省：http://www.soumu.go.jp/

ビジネスにおける意思決定のはやさが要求される

出典：総務省「通信利用動向調査」

スマートフォンの普及率

72.0％

労働人口の減少
現在の全人口の

約 75％
2060年には

約 60％

http://www.stat.go.jp/
http://www.soumu.go.jp/


ビジネスにおけるチャットの必要性
頭脳作
業

肉体作
業

単純な作
業

複雑な作
業

会計/SWエンジニ
ア

クリエイタ

営業

HWエンジニ
ア

SI

秘書

サポート/
コールセン

ター

運輸業/
店舗スタッ

フ

バックオフィ
ス

製造ライ
ン

いろいろな職種
で

働き方が異なる

同じ職種でも
様々世代が存

在

“世代“を意識した
コミュニケーションの方法に対して

考慮が必要



ビジネスチャットの必要性～世代～
項目 Traditionalists Baby Boomers Generaion X Generation Y

(Millennials)
Generation Z

(Silent)

生まれた年代 1925~1945
72歳～92歳

1946~1964
53歳～71歳

1965~1982
35歳～52歳

1983~1995
22歳～34歳

1995~
23歳～

職場に占める割合推定値 N/A 28％ 48％ 24％ これから

コアバリュー 忍耐、忠誠心、ルール、
など

平等の権利、楽観的、
など

バランス、楽しさ、実践、
独立、など

達成欲、多様性、社交性、
極限の楽しさ、など これから

仕事とは 義務 冒険 困難な挑戦 目的を達成するための
手段 これから

仕事の倫理と価値 ハードワーク、
楽しさよりも義務、など

ワーカホリック、
クオリティ重視、など

バラン、効率性、懐疑的、
構造と方向性を望む、

など

野望、起業性、
次を考える、

マルチタスク、など
これから

交流のスタイル 個人 チームプレイや
出会いを好む 起業家 参加型 これから

コミュニケーション メモ、電話、対面、公式、
など

電話、オープンな会話、
対面、など

携帯電話、メール、
非公式、迅速、など

メール、ビデオチャット、
チャット、人とのネット
ワーク/チーム、など

これから
（インターネット上の

ソーシャル/
コミュニティ）

仕事と家族の生活 両立することはない 働くためにいきる バランス、
いきるために働く

バランス、
いきるために働く これから

参考
・Generations in the Workplace: Similarities and Differences. / Jeffery G. Harber, East Tennessee State University
・Understanding Generational Differences /http://opi.mt.gov/pub/EssentialComponents/Leadership/present/Understanding%20generational%20differences.pdf

若い世代は“メール”によるコミュニケーションの心理的なハードルがより高い
日本ではアメリカより早く掲示板をチャットのように使う文化が普及
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